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GENERATION Interkultureller Pflegedienst
ein gelungenes Konzept einer Pflegestation

Durch die Idee zur Griindung ei-
nes interkulturellen Pflegedienstes
in Berlin wurde der Pflegedienst
»Generation” Anfang 2001 ins Le-
ben gerufen. Die Notwendigkeit
der Griindung einer solchen Hiusli-
chen Pflegestation wurde uns inner-
halb von ca. drei Jahren Titigkeit
deutlich, da wir inzwischen mehr
als 50 pflegebediirftige Patienten
aus mehreren Kulturen und auch in
verschiedenen Sprachen betreuen
und pflegen.

Diese pflegebediirftigen Men-
schen und ihre Angehtrigen haben
unsere Pflegestation und unser Pfle-
g deshalb g ht, weil
wir neben unseren Pflegearbeiten
allen Patienten mit viel Liebe, Zu-
neigung und Respekt zu Seite ste-
hen.

Das gelang uns dank der multi-
kulturellen Mentalitiit unseres Pfle-
geteams, das alle pflegebediirftigen
Menschen akzeptiert wie sie sind,
ihre Sprache sprechen und ihre Ge-
wohnheiten, Denkweisen, ihren
Glauben und ihre Wiinsche wahr-
nehmen.

Das zwischen unseren Pflegen-
den und den Patienten eine harmo-
nische freundschaftliche Beziehung

Gerade wegen dieser Pflegeei-
genschaften und unserer vielspra-
chigen Mitarbeiter suchen uns nicht
nur Patienten aus verschied

Einer unserer besonderen
Schwerpunkte in der Arbeit ist u. a.
Informieren und Durchsetzen von
| und des Bedarfs unserer

Kulturkreisen auf, sondern genauso
auch immer mehr deutsche Pflege-
bediirftige.
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Das Team

Wir bemithen uns selbstverstind-
lich auf dem neuesten Pflegestan-
dard zu bleiben, indem unsere Mit-
arbeiter an regelmiBigen Fortbil-
dungen teilnehmen und Seminare

und Kontakte existieren, darauf
sind wir sehr stolz.

und V altungen besuchen, wo-
durch unsere Pflegequalitit verbes-
sert und aktualisiert wird.

Patienten gegeniiber Gesetzgebern
und Krankenkassen, d. h. wir kiin-
nen durch unser Fachpersonal den
tatsiichlichen Pflegebedarf ermit-
teln und Pflegestufen fiir die Pfle-
gebediirftigen bei Kassen oder bei
den sozialen Einrichtungen durch-
setzen.
Informationen unter:
w -

Tel.: 0 30/46 79 96 00

Unsere Tiitigkeitsbereiche um-
fassen:

Behindertengerechte Pflege, medi-
zinisch und fachspezifisch -
Schwester Serife und ihr Pflege-
team beraten Sie gerne

o Grundpflege: Korperpflege (wa-
schen, duschen, baden), An- und
Ausziehen, Lagern und Betten

» Hauswirtschaftliche Titigkeiten
wie: Einkaufen, Essenzuberei-
tung, Reinigung der Wiische, Rei-
nigung der Wohnung

® Begleitung bei Arzt- und Behbr-
dengiingen

» Pflegefachberatung im Rahmen

der Pflegeversicherung

® Psychosoziale Betreuung

® Behandlungspflege: operative
Nachsorge und Verbiinde, Injekti-
onen, z. B. Insulin, Dekubitusver-
sorgung, Medikamentengabe,
Blutzucker- und Blutdruckkon-
trolle, Kompressionsverbiinde an-
legen und vieles mehr

o Familienpflege: in akuten Notsi-
tuationen und bei besonderen Be-
lastungen Weiterfilhrung des
Haushaltes, Betreuung und Ver-
sorgung der Kinder

® Beratung kostenlos und unver-
bindlich. Wir beraten Sie bei Fra-
gen iiber Kostenklirung bzw.
Kosteniibernahme;

e unterstittzen Thre Angehdrigen
und geben ihnen gerne Tipps fiir
die Pflege;

® informieren Sie iiber Pflegehilfs-
mittel und vermitteln Thnen diese;

» organisieren fiir Sie Tagespflege-
stiitten oder Kurzzeitpflegeheime;

o vermitteln filr Sie fahrbaren Mit-
tagstisch, FuBpflege, Mobilitiits-
dienst u. a. m.

Die Finanzierung: Migliche Kos-
tentriiger sind die Krankenkassen,
die Pflegekassen, Bezirksimter,
Privat.
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